PROTOCOLO DE COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS - SERVICOS
E PROGRAMAS DE VIAGENS E TURISMO
CULTURALIA

Entre a Culturdlia - Viagens, Turismo e Animacgdo Lda, pessoa colectiva n? 502294167,
com sede na Rua Trindade Coelho, n216 3800-273 Aveiro, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Aveiro sob o n2 4490, com o capital social de
99.759,58 Euros, representada por Dr. Joaquim José Marques Ramos Pinto, adiante
designada por CULTURALIA Aveiro e o beneficiario da Casa do Pessoal do Hospital de
Aveiro - pessoa colectiva n? 501683879, com sede no Hospital Infante Dom Pedro EPE,
3814-501 Aveiro — PORTUGAL, neste caso representada por Dr.2 Silvina Loureiro, é
celebrado o presente protocolo de fornecimento de produtos — servigos e programas
de viagens e turismo, que se rege pela Politica de Qualidade da empresa e pelas
seguintes clausulas:

SECCAOI
Clausula Primeira: Objecto

1. O presente Protocolo estabelece um acordo de comercializacdo de
produtos/servicos e programas de viagens e turismo CULTURALIA.

2. As condicdes de comercializagdo de produtos/servicos e programas de viagens e
turismo encontram-se descritas na Secgdo .

Clausula Segunda: Responsabilidades do primeiro outorgante

3. Compete a CULTURALIA Aveiro o cumprimento das seguintes obrigacdes:

a. Assegurar a actualizacdo da informacdo sobre os produtos e servigos
apresentados na seccdo |l e eventuais anexos a este protocolo, assim como
as respectivas condigbes de comercializagao;

b. Garantir o tratamento adequado de quaisquer ocorréncias decorrentes de
informagdes prestadas ou produto/servico adquirido pelos beneficiarios;

c. Prestar servigo de atendimento e de apoio presencial sempre que este seja
solicitado pela direcgdo da Casa do Pessoal do Hospital de Aveiro.

d. Garantir a confidencialidade e integridade dos dados obtidos no ambito do
presente protocolo de acordo com a Lei em vigor;

Garantir a disponibilidade dos produtos e servicos apresentados;
Cumprir todas as obrigacdes decorrentes do protocolo;

g. Facultar semestralmente o relatério de vendas e avaliacdo do trabalho

desenvolvido através de uma reunido entre ambas as partes.
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Clausula Terceira: Prestagdo de servigos

4. A prestacdo dos servicos referidos no presente Protocolo, pode ser feita nas

seguintes condicbes:

a. Nas instalagdes sito na Rua Trindade Coelho n? 16 3800-273 Aveiro, no horario
das 8h30 as 20h00 de 22 a 62 feira e das 9h00 as 13h00 ao Sabado

b.Por mail através de correio electrénico: reservas@culturalia.pt

c. Por telefone: 234423142 ou por fax: 234423219

d.Reservas online a partir do sistema online em www.culturalia.pt

Clausula Quarta: Apoio ao cliente

5.

A Culturalia estd sempre disponivel para responder a todos os pedidos de apoio,
insatisfacGes e reclamaces apresentadas pelos beneficidrios, relacionados com os
servigos objecto do presente Protocolo, sendo dado o respectivo tratamento de
acordo com os Procedimentos da Qualidade e respectivo Manual da Qualidade
resultado da Certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade pela Norma
1SO9001:2008 (Politica da Qualidade em anexo ao Protocolo).

Clausula Quinta: Responsabilidade do segundo outorgante

6.

Compete a Casa do Pessoal do Hospital de Aveiro o cumprimento das seguintes
obrigacdes:

a. Divulgar o Protocolo aos seus beneficiarios;

b. Disponibilizar toda a informacdo util e/ou necessaria que venha a ser
apresentada pela CuLTURALIA para efeito de esclarecimentos sobre a
prestacdo dos servicos protocolados;

c. Fornecer aos colaboradores e beneficidrios elementos de identificacdo que
comprovem o vinculo a Casa do Pessoal do Hospital de Aveiro para efeitos
de beneficios das condictes acordadas.

Clausula Sexta: Confidencialidade

7.

S.

CULT LRALIA bigina | o8

Sera confidencial toda e qualquer informacdo relativamente a actividade de
ambas as partes, pelo que é garantido por ambas as partes o sigilo relativamente a
informac3o trocada.

Por informacdo confidencial considerar-se-do, nomeadamente, todos os segredos
comerciais e industriais, processos de fabrico e comercializacdo, know-how,
colaboradores e beneficidrios, informacdes de colaboradores e beneficidrios e, em
geral, tudo o que respeitar a actividade das partes.

A CULTURALIA compromete-se a cumprir os procedimentos de protec¢do de dados
sobre os beneficiarios que venham a ser facultados para efeito de campanhas de

marketing, de acordo com a lei em vigor Decreto -Lei 67 98 (Lei de Proteccio de dados
pessoais).
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SECCAO i

Regalias Sociais para associados da Casa do Pessoal do Hospital de Aveiro

A Culturdlia colocara ao dispor dos associados da Casa do Pessoal do Hospital de Aveiro, 0s
seguintes produtos e servicos com um desconto comercial directo de 5% (ndo
acumulavel com outras promogdes, campanhas, viagens de grupo a medida; vales
oferta).

Comercializacdo de produtos e servigos, e programas de viagens e turismo:

Smartbox

A Smartbox é um novo conceito de lazer que podera ser
utilizado pelo proprio ou oferecido em qualquer ocasido
especiall Divididas pelos universos de bem-estar, aventura e
hotelaria, pode proporcionar aos seus familiares e amigos a
oportunidade de usufruir uma experiéncia inesquecivel entre
as mais de 500 disponiveis. E também um presente original e
personalizado.

A CuLTURALIA apresentard sempre uma tarifa resultado da
mais atenta consulta fornecendo os varios voos e horarios
disponiveis, proporcionando assim uma oferta mais selectiva,
atenciosa, que melhor se ajusie as necessidades prioritarias
de deslocagdo. Aplicar-se-d8 uma taxa fixa de 20,00 Euros de
servico (vinte euros) ao valor das tarifas de passagens aéreas
em classe econdmica e de 45,00 Euros (quarenta e cinco
euros) em classe executiva.
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Estadas / Hotéis

As reservas efectuadas pela CuLTURAUA directamente em
hotéis sdo isentas de taxas de servigo, sendo aplicadas tarifas
preferenciais de acordo com as caracteristicas dos alojamentos
e destino. A Culturdlia procura disponibilizar ao cliente as
melhores propostas de alojamento tendo em conta a
qualidade/ preco de acordo com a oferta disponivel no
mercado no momento da consulta/reserva.

A Culturalia tem representantes de rent’a car em todo o
mundo e garante reservas isentas de taxas de servico,
aplicando tarifas preferenciais de acordo com o destino de
viagem. Garanta tranquilidade no destino da sua viagem de
negdcios ou lazer reservando atempadamente uma viatura.

Campos de Férias para criangas e jovens

A CuLturAuA tem um Departamento especializado em Turismo
Juvenil tendo como objectivo propor uma ocupacdo dos tempos
livres das criancas e jovens de uma forma diferente,
contribuindo para o seu bem-estar psicoldgico e social.

Na programacdo propria a CULTURALIA aplica um desconto
especial de 10% aos beneficidrios da Casa do Pessoal do
Hospital de Aveiro .

As viagens de grupo integradas em programas de turismo
social serdo apresentadas de forma independente. Assim
sendo serd elaborado um pacote ajustado as necessidades de
cada viagem, tendo como objectivo a relagio de qualidade
/prego, e diversificagdo de opgdes de animagio turistica que
proporcione um acrescentado valor para os participantes.

A Culturalia tem equipas de animac8o para eventos e festas de
instituicBes e empresas e tem protocolos privilegiados com
restaurantes e empresas de catering para completar o servico
de animacdo. Serdo propostos servigos sob forma de parcerias
especializadas nos varios ramos (Restauracdo, Transportes,
Grupos de animacdo, etc. ...} integrantes e essenciais para a
realizacdo deste tipo de iniciativa, tendo sempre em conta as
vossas necessidades, e em fungdo das vossas exigéncias.

CULTRALI
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Viagens de Lazer

A Culturédlia podera obter informagdes e reservar toda a
programacdo de viagens, dos principais operadores turisticos
nacionais, assim como programar todo o tipo de viagens a sua
medida.

Estar préximo dos clientes com a mais variada gama de
programas, produtos e destinos é uma das principais
caracteristicas da Culturalia.

Beneficios Retroactivos (Rappel) para a Casa do Pessoal do Hospital de Aveiro

Sobre o total dos servicos liquidos anuais/semestrais prestados pela Agéncia de
Viagens Culturdlia (taxas oficiais e descontos processados excluidos) aplica-se a
seguinte tabela de Rappel a liguidar semestralmente.

Valor {Euros) Percentagem (%) rappel
Até 20.000 0,50%
De 20.000 a 40.000 0,75%
De 40.000 a 60.000 1,00%
De 60.000 a 80.000 1,25%
Mais de 80.000 1,50%

(Tabela Rappel Anual)

CondigOes de Pagamento

e As condicBes de pagamento serdo aquelas que estdo definidas nas condigdes
gerais da Culturdlia, podendo ser consultadas na pagina Web www.culturalia.pt

e O ndo cumprimento do prazo de pagamento, penalizara o volume de viagens
consumido no més de incumprimento. Desta forma ndo sera contabilizado para
o volume anual de facturagdo, perdendo assim direito ao beneficio de
retroactivos do més de incumprimento (Rappel).

Este protocolo produz efeitos imediatos a partir da data da sua assinatura.
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